
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1  แนวคิด 

 ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยข้อมูล

เหล่านั้นเป็นสารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้

รวบรวมองค์ความรู้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยโรคเอดส์ เทศบาลต าบล

หนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้ 

 2.1.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 

ความหมายของผู้สูงอายุค าว่า “ผู้สูงอายุ” เป็นค าที่ใช้เปน็สากลส าหรับผู้ที่มีอายุ 

60 ปีขึน้ไป ซ่ึงค านี้ถูกบัญญัติแทนค าวา่ “คนแก่” หรือ“คนชรา” โดย พล.ต.ต. อรรถสิทธิ์สิทธิ

สุนทรเม่ือ พ.ศ. 2521 กลา่วว่า ผู้สูงอายุควรมลีักษณะ 4 ประการคอื 

1. เป็นผู้ที่มีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

2. เป็นผู้ที่มีความเสื่อมถอยตามสภาพ มีก าลังถดถอยเช่ืองช้า 

3. เป็นผู้ที่สมควรให้ความอุปการะ 

4. เป็นผู้ที่มีโรคสมควรได้รับความช่วยเหลือ (บริบูรณ์พรพิบูลย์ 2550 : 23-

24) 

วัยสูงอายุคือวัยที่คนมีอายุนานจนสังขารเริ่มเสื่อมถอยลงความชราเป็นผลของ

การสูญเสียอย่างช้าๆ และไปเรื่อยๆ ของความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมของร่างกายรวมทั้งเนือ้เยื่อต่างๆ เกณฑ์ที่ก าหนดว่าใครคือคนชรา คอือายุซ่ึงวัด

โดยจ านวนปีที่ได้มีชีวิตอยู่มาการจ าแนกขึ้นอยู่กับแต่ละสังคมและเวลาที่อ้างถึงในสังคมที่

มีลัษณะสังคมสมัยใหม่ (Modernized) มากก็จะก าหนดอายุที่จะจ าแนกว่า เป็นคนชราไว้สูง 

ส่วนสังคมล้าหลังหรือดั้งเดิมก็จะก าหนดอายุจ าแนกว่า คนชราไว้ต่ า เช่น ประเทศไทยคนชรา

คือคนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในประเทศสหรัฐอเมริกาคือผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป (พีรสิทธิ์ 

ค านวณศิลป์และคนอื่นๆ, 2550 : 4-8) 

องคก์ารสหประชาชาติโดยมติที่ประชุมสมัชชาโลกวา่ ด้วยผู้สูงงอายุที่นครเจนีวา 

เม่ือ พ.ศ. 2525 ให้ความหมายผู้สูงอายุว่า เป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยนับอายุตามปฏิทิน

องคก์ารอนามัยโลก ให้ความหมายผู้สูงอายุไวก้วา้งๆ สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุหมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 
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ปีหรือมากกว่า เม่ือนับตามวัยหรือหมายถึงผู้ที่เกษียณอายุจากการท างาน เม่ือนับตามสภาพ

เศรษฐกิจ หรือหมายถึงผู้ที่สังคมยอมรับวา่ สูงอายุก าหนดจากสังคม วัฒนธรรม 

ส าหรับประเทศไทยนับอายุ 60 ปีเป็นอายุที่เกษียณอายุจากราชการถูกมองวา่

เป็นอายุที่เริ่มเขา้สู่วัยสูงอายุจะเห็นได้วา่ มีผู้ที่ให้นิยามวา่ อายุ 60 ปีคือผู้สูงอายุ ในการศึกษา

ครั้งนีผู้้ศึกษาก าหนดใหผู้สูงอายุคือคนที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ไม่จ ากัดเพศโดยนับอายุเป็นปเีต็ม 

1. การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ ได้มีผู้จัดกลุ่มผู้สูงอายุไว้หลายลักษณะ เช่น จัดตาม

ลักษณะที่แตกต่างกันตามปฏิทนิอายุถึง 3 กลุ่ม (ศรีทับทมิ รัตนโกศล พานิชพันธ์, 2550 : 27) 

คอื 

-  กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (The Young Elderly) มีอายุต่ ากวา่ 74 ปี 

-  กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (The Middle Age Elderly) มีอายุ 75-84 ปี 

-  กลุ่มผู้สูงอายุวัยท้าย (The Old Elderly) มีอายุตั้งแต่ 85 ปีขี้นไป ประเทศ

สหรัฐอเมริกาแบ่งกลุ่มผู้สูงงอายุตาม National Institute of Aging เป็น 2 กลุ่ม คอื 

-  กลุ่ม Young Old มีอายุ 60-74 ปี 

-  กลุ่ม Old - Old มีอายุ 75 ปีข้ึนไป 

 2.1.2  ความหมายของผู้พิการ 

มีนักวชิาการได้ให้ความหมายเกีย่วกับคนพิการไวด้ังนี้ 

ศรัณยา เช้ือหอม (2548 : 9) ได้ให้ความหมายของคนพกิารวา่ เป็นผูซ่ึงมคีวาม

บกพร่องทางร่างกาย สมองและจิตใจ ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และด าเนินชีวิต

เช่นเดียวกับคนปกติได้ 

ศิริธร โฆษคุณวุฒิ (2548 : 11) ได้ให้ความหมาย “คนพิการ” ว่าคือ บุคคลผู้มี

ความพกิารตลอดไป และพสิูจน์ได้ชัดเจน จะพิการในลักษณะใดก็ตามท าให้ไม่สามารถท างาน

ได้หรือสูญเสียความสามารถในการท างาน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพกิารแห่งชาติ. 2550 : 15) ใหค้วามหมายวา่ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมขีอจ ากัด

ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความ

บกพร่องทางการเห็นการได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์พฤติกรรม 

สติปัญญา การเรียนรูหรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมี

ความจ าเป็นพเิศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือดา้นหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรม
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ในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีสว่นรวมทางสังคมได้อยา่งบุคคลทั่วไป ทั้งนีต้ามประเภทและหลกั

เกณฑที่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยประกาศก าหนด 

สุเวช ทรงอยูสุข (2550 : 12) ได้ให้ความหมายของคนพิการวา่ เป็นคนที่มีความ

บกพร่อง มีความผิดปกติทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจท าให้ไม่สามารถปฏิบัติ

ภารกิจที่จ าเป็นหรือใช้ชีวติประจ าวันได้อยา่งปรกติเหมือนคนทั่วไป 

อโนชา ทัศนาธนชัย (2551 : 28) ได้ให้ความหมายของคนพิการว่า เป็นผูที่ไม่

สามารถใช้ชีวิตได้เยี่ยงคนปกติธรรมดาหรือใช้ชีวติในสังคมปกติได้โดยที่ไม่มีสิ่งช่วยเหลือพิเศษ 

ซ่ึงอาจเกิดจากความบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจตามประเภท และ

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวง ไม่วา่จะเป็นแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม 

องคก์ารอนามัยโลก (2541 : 25) ได้ให้ค าจ ากัดความของความพกิารไว้ 3 ระดบั 

ดังนี้ 

1. ความบกพรอ่ง (Impairment) การสูญเสียหรือความผิดปกทางจิตใจและทาง

ร่างกายหรือสูญเสียอวัยวะรูปร่างผิดปกติหรือสูญเสียการท างานของอวัยวะ 

2. ความพิการ (Disability) หมายถึง การหย่อนสมรรถภาพ อันเป็นผลต่อ

เนื่องมาจากความบกพร่องที่ท าให้การใชชีวิตฝึกปกติไปจากธรรมดาของคนทั่วไป 

3. ความเสียเปรียบของแต่ละบุคคล (Handicap) อันเนื่องมาจากความบกพร่อง 

หรือความพกิาร อันเป็นการจ ากัดและกีดกันการมีชีวิตอยูอ่ยา่งปกติสุข ทั้งนีข้ึ้นอยูก่ับอายุ เพศ 

และปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมของบุคคลนั้นๆ 

องค์การสหประชาชาติ (UNESCO : ม.ป.ป. : 31) ให้ความหมายในปฏิญญา

สากลว่า ด้วยสิทธิของคนพิการ ใหความหมายว่า “คนพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มี

ความบกพร่องในความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจไม่วา่เป็นมาแต่ก าหนดหรือไม่ก็ตาม จน

ท าใหไม่แน่ใจว่าจะสามารถด ารงชีวิตไดเช่นคนปกติไม่วาจะเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดได้

ดว้ยตนเอง 

สรุปได้ว่าคนพกิาร หมายความถึงผู้ที่มีความบกพรอ่งทางการมองเห็น ทางการ

ได้ยินหรือสื่อความหมาย ทางกายหรือการเคลื่อนไหวด้านจิตใจหรือพฤติกรรม รวมถึง

สติปัญญาและการเรียนรู้ท าให้เสียโอกาสในการท าหน้าที่ บทบาทเดิม ได้ดังปกติและขาด

ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน การประกอบอาชีพ เป็นผลให้มีความต้อองการ

การดูแลเอาใจใส ่ความเข้าใจจากครอบครัวการช่วยเหลือจากชุมชนและสังคม 
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2.1.3  ประเภทของความพกิาร 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 20) ได้ก าหนดประเภทของนักเรียนพิการ หรือ

นักเรียนที่มีความบกพร่องไว้ 9 ประการดังนี้ 

1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 

2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 

5. บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 

6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 

7. บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 

8. บุคคลออทิสติก 

9. บุคคลพกิารซ้ าซ้อน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

(พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550. ออนไลน. 2550) ได้

ระบุประเภท ความพกิารไว ้5 ประเภท ดังนี้ 

1. ความพกิารทางการเห็น ได้แกต่าบอดและตาเห็นเลือนราง 

2. ความพิการทางได้ยินหรือสื่อความหมายได้แก่หูหนวก หูตึงและทางสื่อ

ความหมาย 

3. ความพกิารทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 

4. ความพกิารทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 

5. ความพกิารทางสติปัญญาความพกิารทางการเรียนรู้ 

2.1.3  ความหมายของผู้ป่วยโรคเอดส์ 

เอดส์ หรือ กลุ่มอาการภูมิคุ้มกันเสื่อม (acquired immunodeficiency syndrome 

– AID) เป็นโรคของระบบภูมิคุ้มกันของมนุษย์ ซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือไวรัสเอชไอวี (human 

immunodeficiency virus, HIV) ท าให้ผู้ป่วยมีการท างานของระบบภูมิคุ้มกันบกพร่อง เสี่ยงต่อ

การติดเชือ้ฉวยโอกาสและการเกิดเนื้องอกบางชนิด เช้ือไวรัสเอชไอวีติดต่อผ่านทางการสัมผัส

ของเยื่อเมือกหรือการสัมผัสสารคัดหลัง่ซ่ึงมเีช้ือ เช่น เลือด น้ าอสุจิ น้ าหล่อลื่นในช่องคลอด น้ า

หลั่งก่อนการหลั่งอสุจิ และนมมารดา อาจติดต่อผ่านเพศสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นทางช่องคลอด 

หรือทวารหนัก หรือช่องปาก, การรับเลือด, การใช้เข็มฉีดยาที่ปนเปื้อน, ติดต่อจากแม่สู่ลูก

ขณะตั้งครรภ์ คลอด ให้นม หรือการสัมผัสสารคัดหลั่งต่างๆ ดังกล่าว 
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เช้ือเอชไอวีท าลายเซลล์เม็ดเลือดขาวชนิดลิมโฟไซท์ ที่มีช่ือว่า CD4 เม่ือเม็ดเลือดขาว

ชนิดนีต้่ าลง จะท าให้ร่างกายขาดภูมิคุ้มกัน และเกิดอาการของโรคติดเช้ือฉวยโอกาสแทรกซ้อน

ในที่สุด 

ภายหลังการได้รับเช้ือ ร่างกายต้องใช้เวลาในการสร้างปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

เช้ือ ในปัจจุบันในการวนิิจฉัยวา่ติดเช้ือหรือไม่ เราไม่ได้ตรวจหาเช้ือโดยตรง แต่เป็นการตรวจวา่

ร่างกายเรามีปฏิกิริยาต่อเช้ือหรือไม่ โดยการตรวจหาแอนติบอดีต่อเช้ือเอชไอวี (Anti-HIV 

antibody) ซ่ึงการตรวจดังกล่าวอาจให้ผลลบได้ในกรณทีี่ได้รับเช้ือมาใหม่ๆ เนื่องจากร่างกายยงั

ไม่ได้สร้างปฏิกิริยาตอบสนอง 

ภายหลังการรับเช้ือบางรายอาจไม่มีอาการใดๆ เลย บางรายอาจมีอาการ

เหมือนการติดเช้ือไวรัสทั่วๆ ไป เช่น มีไข้ ผ่ืนตามตัว ต่อมน้ าเหลืองโต เจ็บคอ อาการมักกิน

เวลาสั้นๆ และหายไปได้เอง หลังจากนั้นผู้ปว่ยจะไม่มีอาการใดๆ เลย 

เช้ือไวรัสจะส่งผลให้ระดับเม็ดเลือดขาวที่เรียกว่าซีดีโฟร์ลดลงอย่างช้าๆ จน

ผู้ปว่ยเริ่มเกิดอาการของเอชไอวเีกิดขึน้ เช่นฝ้าในปาก ผ่ึนคันตามตัว น้ าหนักลด โดยส่วนใหญ่

มักเกิดอาการเม่ือระดับซีดีโฟร์ต่ ากวา่ 200 cell/mm3 

อัตราเฉลี่ยของประเทศไทยตั้งแต่รับเช้ือจนเริ่มป่วยใช้เวลา 7-10 ปี ในช่วงที่

ผู้ป่วยมีเช้ือเอชไอวีอยู่ในร่างกายแต่ไม่ป่วยเพราะผู้ป่วยยังมีภูมิคุม้กันที่ยังควบคุม หรือจัดการ

กับเช้ือโรคที่เข้าสู่ร่างกายได้ เรียกว่า เป็นผู้ติดเช้ือ และเม่ือภูมิคุ้มกันถูกท าลายเหลือจ านวน

น้อย จนไม่สามารถควบคุม หรือจัดการกับเช้ือโรคบางอยา่งได้ท าให้ผู้ปว่ยป่วยด้วยเช้ือโรคนัน้ๆ 

เรียกวา่ ผู้ปว่ยเริ่มมีภาวะภูมิคุ้มกันบกพร่อง เป็นผู้ปว่ยเอดส์ โรคที่ผู้ปว่ยป่วยเนื่องจากภาวะภูมิ

บกพร่อง เรียกวา่ โรคฉวยโอกาส 

โดยเช้ือไวรัสเอชไอวีสามารถติดต่อได้หลายวธิีคือ 

1. การมีเพศสัมพันธุ์ เกิดขึน้ได้ทัง้การมีเพศสัมพันธ์กบัเพศเดยีวกัน และกับเพศ

ตรงขา้ม 

2. การรับเลือดและองค์ประกอบของเลือด การปลูกถ่ายอวัยวะรวมทั้งไข

กระดูกและน้ าอสุจิที่ใช้ผสมเทียมซ่ึงมีเช้ือ แต่ในปัจจุบันปัญหานี้ได้ลดลงไปจนเกือบหมด 

เนื่องจากมีการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีในผู้บริจาคเหล่านี้ รวมทั้งคัดเลือกกลุ่มผู้

บริจาคซ่ึงไมมี่พฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชือ้ เช่น ไม่รับบริจาคเลือดจากผู้ติดยาเสพติดชนิดฉีด

เขา้เส้น เป็นต้น 

3. การใช้เข็มฉีดยาร่วมกัน และของมีคมที่สัมผัสเลือด 
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4. จากมารดาสู่ทารก ทารกมีโอกาสรับเช้ือได้หลายระยะ ได้แก่ เช้ือไวรัสแพร่

มาตามเลือดสายสะดือสู่ทารกในครรภ์ ติดเชือ้ขณะคลอด จากเลือดและเมือกในช่องคลอด ติด

เช้ือในระยะเลีย้งดูโดยได้รับเช้ือจากน้ านม จะเห็นได้ว่าวิธีการติดต่อเหล่านี้เหมือนกับไวรัสตับ

อักเสบบีทุกประการ ดังนั้นถ้าไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเช้ือไวรัสเอชไอว ีก็จะไม่เสี่ยงต่อ

การติดเชือ้ไวรัสตับอักเสบบี ด้วย 

 

2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดยขอ้มูล 

ดังกล่าวเป็นสารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้ 

รวบรวมองค์ความรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ขอ้มูลผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปว่ยโรคเอดส์ เทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ บนเว็บ

แอพพลิเคช่ันมีดังต่อไปนี้ 

 2.2.1  ทฤษฏีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก 

ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System - GPS) เป็นระบบน า

ร่องโดยอาศัย คลื่นวทิยุ และรหัสที่ส่งมาจากดาวเทยีม NAVSTAR (Navigation Satellite Timing 

and Ranging ) จ านวน 24 ดวงที่โคจรอยูเ่หนือพื้นโลก สามารถใช้ในการหาต าแหน่งบนพื้นโลก

ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกๆ จุดบน ผิวโลก ในทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยดี้านการส ารวจรังวัด

ด้วยดาวเทยีม GPS มีการพัฒนาอยา่งรวดเร็ว หลังจากเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมงในปี พ.ศ 2536 

และมีการประยุกต์ใช้อยา่งกวา้งขวาง 

ปัจจุบันมีการพัฒนาเครื่องรับสญัญาณดาวเทยีม GPS อยา่งรวดเร็ว คอื เครื่องมี

ขนาดเล็กลง ราคาถูก และมีขีดความสามารถสูงขึ้น ปัจจุบันมีการผลิตเครื่องรับสัญญาณ

ติดตั้งร่วมอุปกรณ์อื่น เช่น นาฬิกาข้อมูล โทรศัพท์มือถือ และการติดตั้งเพื่อการน าร่องใน

รถยนต์ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาให้สามารถใช้งานใน อาคารหรือในบริเวณที่มีการปิดกั้น

สัญญาณดาวเทยีม (Indoor GPS)  

ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (GPS) ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนอวกาศ 

(Space segment) ส่วนสถานีควบคุม (Control segment )  และส่วนผู้ใช้  (User segment ) 

ออกแบบและจัดสร้างโดยกองทัพสหรัฐอเมริกาเพื่อใช้ในการน าทางประโยชน์ของ GPS คอื  

1. หาต าแหน่งใดๆ บนพื้นโลกได้ 24 ช่ัวโมง  

2. การน าทางจากที่หนึ่งไปที่อื่นๆได้ตามต้องการ  

3. การติดตามการเคลื่อนที่ของคน และสิ่งของต่างๆ  
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4. การท าแผนที่ต่างๆ  

5. การวัดเวลาที่เวลาที่เที่ยงตรงที่สุด 

2.2.2  ทฤษฏีในการพัฒนาเว็บไซต์ 

2.2.2.1  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือขา่ยคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ ที่

มีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทั่วโลก โดยใช้ภาษาที่ใช้สื่อสารกันระหว่าง

คอมพวิเตอร์ที่เรียกวา่ โพรโทคอล (Protocol) ผู้ใช้เครือขา่ยนีส้ามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลายๆ 

ทาง อาทิเช่น อีเมล เว็บบอร์ด และสามารถสืบค้นข้อมูลและข่าวสารต่างๆ รวมทั้งคัดลอก

แฟม้ขอ้มูลและโปรแกรมมาใช้ได้ 

 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2530 โดยการเช่ือมต่อ

มินิคอมพวิเตอร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT) ไปยัง

มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในครั้ งนั้นยังเป็นการ เช่ือมต่อโดยผ่าน

สายโทรศัพท์ ซ่ึงสามารถส่งข้อมูลได้ช้าและไม่เป็นการถาวร จนกระทั่งในปี พ.ศ.2535 ศูนย์

เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้ท าการเช่ือมต่อคอมพวิเตอร์

กับมหาวิทยาลัย 6 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เข้าด้วยกันเรียกว่า 

"เครือขา่ยไทยสาร” 

 ปัจจุบัน จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกโดยประมาณ 2.095 พันล้าน

คน หรือ 30.2 % ของประชากรทั่วโลก (ขอ้มูล ณ เดือน มีนาคม 2554) โดยเม่ือเปรียบเทียบใน

ทวีปต่างๆ พบว่าทวีปที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ เอเชีย โดยคิดเป็น 44.0 % ของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตทั้งหมด และประเทศที่มีประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือประเทศจีน คดิเป็น

จ านวน 384 ล้านคน หากเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกับจ านวนประชากรรวม พบว่า

ทวีปอเมริกาเหนือมีสัดส่วนผู้ใช้ต่อประชากรสูงที่สุดคือ 78.3 % รองลงมาได้แก่ ทวีป

ออสเตรเลีย 60.1 % และ ทวปียุโรป คดิเป็น 58.3 % ตามล าดับ 

2.2.2.2  เว็บไซต์ (Website, Web site หรือ Site)  

 เว็บไซต์ (Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลาย

หน้า ซ่ึงเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก ์ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านคอมพวิเตอร ์

โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ช่ือหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ

เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัคร
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สมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซ่ึงได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูล

ตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่าง ๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์

ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ  การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยม

เรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ เว็บเบราวเ์ซอร์ 

 

2.2.2.3  Xampp  

 Xampp คอื เป็นโปรแกรม Apache web server ไวจ้ าลอง web server 

เพื่อไวท้ดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้อง

มีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษา

ส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันที่เป็นที่นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บ 

เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่

พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เช่ือมต่อไปยังฐานข้อมูล สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite 

โปรแกรม Xampp จะอยูใ่นรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe โปรแกรม Xampp อยูภ่ายใต้

ใบอนุญาตของ GNU General Public License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของ

ลิขสิทธิ์ในการใช้งาน จึงควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมด้วย 

2.2.2.4  โปรแกรมฐานขอ้มูล (MySQL)  

 MySQL เป็นระบบจัดการฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์(Relational  Database 

Management System) โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่

แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ใน

ประเทศสวเีดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจระบบจัดการ

ฐานข้อมูล MySQL เหมาะกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง และไม่จ าเป็นต้องสิ้นเปลือง

งบประมาณจ านวนมากไปกับการซ้ือระบบจัดการฐานขอ้มูล และในปัจจุบัน  

 MySQL ก็ได้เพิ่มเติมคุณสมบัติที่ส าคัญคือการแระมวลผลแบบ 

Transactions รวมถึงรองรับการใช้ Stored Procedures และ Triggers แล้ว 

2.2.2.5  โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล (phpMyAdmin)  

 phpMyAdmin เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี 

ซ่ึงใช้จัดการฐานข้อมูลMySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูล

ใหม่ หรือท าการสร้างตารางใหม่ และยังมฟีังก์ชันที่ใช้ส าหรับการทดสอบการสืบคน้ข้อมูลด้วย

ภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยังสามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่างๆ 

เหมอืนกับกันการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางขอ้มูล 
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 ในส่วนของการแสดงผลหน้าแรกเม่ือเขา้สู่หน้าแสดงผล จะแสดงรุ่นของพเีอชพี

มายแอดมินที่ใช้งานอยู ่พร้อมทั้งสามารถที่จะจัดการกับรหัสอักขระที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ฝ่ังเมนูด้านซ้ายจะแสดงขอ้มูลของฐานขอ้มูลปัจจุบัน (DATABASE NAME) และ

เม่ือท าการเลือกแล้วจะแสดงโครงสร้างของ ตารางขอ้มูล 

 

2.2.2.6  ภาษาจาวาสคริปต์ (Javascript) 

 JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบน

ระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอยา่งสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ 

(ที่เรียกกันว่า "สคริปต์" (script) ซ่ึงในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้

เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซ่ึงมีวิธีการท างานใน

ลักษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกวา่ อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด 

(Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบ

อินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างาน

ร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝ่ังไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ 

(Server)  

 JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape 

Communications Corporation)  โ ด ย ใ ช้ ช่ื อ ว่ า  Live Script อ อกมาพร้ อ มกั บ  Netscape 

Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้

ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งาน

กับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เม่ือ ปี 2538 แล้วตั้งช่ือใหม่ว่า JavaScript 

JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบ

กับผู้ใช้ได้อยา่งทันที เช่น การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอกขอ้ความในฟอร์ม เป็นต้น  

 เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับ

ความต้องการ และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้

ได้ ดังนั้นจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้

เป็นมาตรฐานโดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซ่ึงขัน้ตอนนี้

จะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถ

ท างานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซ่ึงปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน 

JavaScript แล้ว อยา่งไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคอื JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ๆออกมา
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ด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังนั้น ถ้าน าโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่

สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 

 

2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

2.3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 

2.3.1.1  แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect  Diagram) ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย 

จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็น

ปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอยา่งยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ หากได้รับ

การพอกพูนอยา่งต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพ

โดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหาย

หรือล่มสลายได้ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้

ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่

และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา  

และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซ่ึงแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ได้เป็นอยา่งดีก็

คือ  การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซ่ึงแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายช่ือด้วยกัน เช่น 

Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa  Diagram โดยรูปแบบของ

แผนภูมิก้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่  2.1 

 

     

          

 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบการเขยีนแผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 
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 2.3.1.2  แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ

บนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ 

 Level-0 Diagram คือ แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการ

ท างานหลักทั้งหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดง

รายละเอียดของแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

 Level-0 Diagram เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Process การท างาน 

หลักๆ ที่มีอยูภ่ายในภาพรวมของระบบ (Context Diagram) วา่มีข้ันตอนใดบ้าง 

 

 
ภาพท่ี  2.2  แสดงตัวอยา่ง Level-0 Diagram 

 

 ระดับของแผนภาพที่แบ่งย่อยมาจาก Level-0 เรียกว่า Level-1 ซ่ึงแผนภาพที่

แบ่งย่อยในระดับถัดมาจาก Level-0 diagram จะต้องมี Process  อยา่งน้อย 2 Process ขึ้นไป 
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ภาพท่ี  2.3  แสดงตัวอยา่ง DFD Level 1 

 

 ถ้าระบบใดมีการท างานที่ซับซ้อนมาก นักวเิคราะห์ระบบจะไม่สามารถอธิบาย

การท างานทั้ง หมดได้ภายในขัน้ตอนเดียวใน Context Diagram ดังนั้นในการวิเคราะห์ระบบจึง

สามารถจ าแนกระบบใหญ่หนึ่งระบบออกเป็นระบบยอ่ย ๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบ

ย่อยที่มีขนาดเล็กลงเรื่อย ๆ จนสามารถอธิบายการท างานได้ทั้งหมด เรียกวิธีนี้ว่า “การ

แบ่งย่อย” การแบ่ง/แยก/ย่อยระบบและขั้นตอนการท างานออกเป็นส่วนย่อยโดยในแต่ละ

ขัน้ตอนที่แยก ออกมา (Subsystems) จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการท างานเพิ่มมากขึ้น

การแบ่งย่อย Process นั้นสามารถแบ่งย่อยลงไปได้เรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงระดับที่ไม่สามารถ

แบ่งย่อยได้อีกแล้ว 

 2.3.1.3  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) แผนภาพกระแส

ข้อมูล  เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิง

โครงสร้างที่มีการน ามา ใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่างภาษาโคบอล โดย
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แผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงความ สัมพันธ์ระหวา่งโปรเซส (Processes) กับข้อมูล (Data) ที่

เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบวา่ ขอ้มูลมาจากไหน ขอ้มูลไปที่ไหน ขอ้มูลเก็บไว้

ที่ใด เกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมูลในระหว่างทาง  

 แผนกระแสขอ้มูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซส

กับข้อมูล แต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะห์

ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเขา้ช่วย เช่น ข้อความสั้น ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความ

เขา้ใจ 

 วัตถุประสงคข์องแผนภาพกระแสขอ้มูล 

 -  เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบ      

ของการพัฒนาเชิงโครงสร้าง 

 -  เป็นขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างนักวเิคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน 

 -  เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อไปในขัน้ตอนของการออกแบบระบบ 

 -  เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง  หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนา

ต่อในอนาคต 

 -  ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการต่างๆ 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสขอ้มูล ประกอบด้วย อินพุต(Input) เอาต์พุต

(Output) กระบวนการ(Process) และข้อมูล(Data) โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถ

เห็นรูปร่างหน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี้  และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบ

ระบบและนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึง

ปัจจุบัน และจัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ  สัญลักษณ์สร้างแผนภาพ

กระแสข้อมูล (DFD Symbols - DFDs) ที่นิยมใช้เป็นของ Gane and Sarson และ Yourdon 

ประกอบด้วยสัญลักษณ์ 4 ตัว 

 -  สัญลักษณ์กระบวนการ (Process) 

 -  สัญลักษณ์การไหลของขอ้มูล (Data Flow) 

 -  สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data store) 

 -  สัญลักษณ์สิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบ (External Entity) 
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ตารางท่ี 2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ส าหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย ตัวอย่าง 

 

Process 
สัญลกัษณก์าร

ประมวลผล 

1

               
 

 

External Entity 

สัญลกัษณ์แหลง่ที่มา

หรือปลายทางหรือสิง่ที่

อยูภ่ายนอกขอบเขต

ระบบ 

       

 

 
 

Data Flow สัญลกัษณก์ระแสขอ้มูล                  
 

 
Data Store 

สัญลกัษณ์ขอ้มูลทีถ่กู

จัดเกบ็ 
D1             

 

 2.3.1.4  อี-อาร์ไดอะแกรม(E-R Diagram : Entity – Relationship Diagram) 

เป็นโมเดลที่ถูกแนะน าโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ

โครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพ รวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีในระบบ รวมถึงความสัมพันธ์

ระหว่างเอ็นทิตี้เหล่านั้น 

 องค์ประกอบของอี-อาร์ไดอะแกรมประกอบด้วย 3 ส่วนคือ เอ็นทิตี้ (Entity)   

แอททริบวิท ์(Attribute) และความส าพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ (Relationship) 

 -  เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพื่อใช้กับ

ระบบงานที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตา

และจับต้องได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซ่ึงได้แก่ เอ็นทิตี้

เชิงแนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน

นักศึกษา เช่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน เอ็นทิตี้ที่เป็นนามธรรม เช่น วิชา คณะ การ

ลงทะเบียน 

 -  แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ

ของแต่ละเอ็นทิตี้   ซ่ึงเอ็นทิตีห้นึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกวา่หนึ่งแอททริบิวท์ 
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ขึ้นกับวา่ระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแตล่ะเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด 

ตัวอยา่งเช่น เอ็นทิตี้ของนักศึกษาประกอบด้วยแอททริบิวท์คือรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา คณะ

ที่สังกัด ที่อยูเ่ป็นต้น 

 -  ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ็นทิตี้ในระบบงานหนึ่ง ๆ สามารถมี

ความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน 

และเอ็นทิตี้แผนก ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใด 

หรือในระบบการลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี้ นักศึกษา และ เอ็นทิตี้ วชิา ซ่ึงสัมพันธ์กันใน

ลักษณะที่ว่านักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่าเอ็นทิตี้จะ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 -  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

 -  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

 -  ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

 ในการออกแบบได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล อี-อาร์

ไดอะแกรม ซ่ึงใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2  สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   
กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-

many) 

   

 2.3.1.5  พจนานุกรมขอ้มูล (data dictionary) พจนานุกรมขอ้มูลเป็นเครื่องมือที่

ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหา

รายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอยา่งเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้

ภายในหมวดรายการช่ือ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมูใ่นพจนานุกรมขอ้มูล คอื เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของ

ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อยา่งถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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 พจนานุกรมขอ้มูล จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการจัดเก็บรายละเอียด

ของขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานขอ้มูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลซ่ึงส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คอื พจนานุกรมขอ้มูล 

หรือเรียกอีกอยา่งหนึ่งว่า System Catalog นั่นเอง 

 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอส

คิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของ

ขอ้มูล (data type) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.3 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนทศนิยม 

ล าดับที่ 
ช่ือประเภท

ข้อมูล 
แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย 

เนื้อที่เก็บ

ข้อมูล 

1 FLOAT(M,D) 

ค่า M เป็น

จ านวนหลักที่

ต้องการแสดงผล

และค่า D คือ

จ านวนหลังจุด

ทศนิยม 

-3.402823466E+38 ถึง -

1.175494351E-38 

0 และ 1.175494351E-38 

ถึง 3.402823466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) -1.

7976931348623157E+30

8 ถึง -

2.2250738585072014E-

308 

0 และ

2.2250738585072014E

-308 ถึง

1.7976931348623157E+

308 

8 byte 

3 DECIMAL(m,d) 

หรือ 

NUMERIC(m,d) 

เก็นค่าเลขทศนิยมแบบระบุ

จ านวนหลัก m ทุกหลักรวม

จุดทศนิยม และ d หลัก

หลังทศนิยม เชน่ถ้า

ต้องการเก็บค่าให้ได้มาก

ที่สุดเพียง 9999.99 ให้

ก าหนดเป็น DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนิยมแบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุดทศนิยม และ 

d หลักหลังทศนิยม เชน่ถ้า

ต้องการเก็บค่าให้ได้มาก

ที่สุดเพียง 9999.99 ให้

ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

ถ้า d = 0 

ขนาดที่เก็บคอื 

m+1 ไบต์ ถ้า 

d > 0 ขนาดที่

เก็บคือ m+2 

ไบต์ 
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ตารางท่ี 2.4 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม 

ล าดับที่ ช่ือประเภทข้อมูล แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย เก็บข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

4 INT(M)หรือ

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

5 BIGINT(M) -9223372036854775808 

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

1844674407370955161

5 

8 byte 

 

ตารางท่ี 2.5  ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ล าดับที่ ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอียด 
เนื้อที่เก็บ

ข้อมูล 

1 DATE ข้อมูลชนิดวันที่ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 

31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยู่ใน

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

2 TIME ข้อมูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ตั้งแต่ ‘-

838:59:59’ ถึง ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 
 

3 DATETIME ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 

1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 

เวลา 23:59:59 การแสดงผลวันที่และเวลาอยู่ใน

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 

 
 

4 YEAR(2/4) ข้อมูลประเภทปี คศ. โดยสามารถเลือกว่าจะใช้แบบ 2 

หรือ 4 หลัก ถ้าเป็น 2 หลักจะใช้ได้ตั้งแต่ปี คศ 1901 

ถึง 2155 ถ้าเป็น 4 หลักจะใช้ได้ตั้งแต่ปี คศ 1970 ถึง 

2069 

1 byte 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ล าดับที่ ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอียด 
เนื้อที่เก็บ

ข้อมูล 

1 CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความกว้าง ไม่สามารถปรับ

ขนาดได้ ขนาดความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 255 

ตัวอักษร 

ตามจ านวน

ตัวอักษรที่ระบุ 

2 VARCHAR(M) คล้ายกับแบบ CHAR(M) แต่สามารถปรับขนาดตาม

ข้อมูลที่เก็บในฟิลด์ได้ ความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 

255 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล

จริง +  1 byte 

3 TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 ตัวอักษร 
 

ขนาดข้อมูล

จริง +  1 byte 

4 TEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 65,535 ตัวอักษร ขนาดข้อมูล

จริง +  2 byte 

5 MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 16,777,215 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล

จริง +  3 byte 

6 LONGTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 4,294,967,295 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล

จริง +  4 byte 

7 ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ต้องการ หรือถ้าไม่มี

จะให้เป็นคา่ NULL สามารถก าหนดค่าได้ถึง 65,535 

ค่า 

ตามจ านวน

ตัวอักษรที่ระบุ 

8 SET(‘value1’,’value2

’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่ไม่มีค่า

หรือมีค่าตามสมาชิกที่ก าหนด สามารถมีจ านวน

สมาชิกได้ 64 ตัว 

 

 

 2.3.1.6  หลักการออกแบบเว็บไซต์ คอื การวางแผนการจัดล าดับ เนือ้หาสาระ

ของเว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดท าเป็นโครงสร้างในการจัดวางหน้าเว็บเพจทั้งหมด 

เปรียบเสมือนแผนที่ ที่ท าให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์ไม่ให้

หลงทาง การจัดโครงสร้างของเว็บไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ การที่จะท าให้ผู้เข้าเยี่ยมชม 

สามารถคน้หาข้อมูลในเว็บเพจได้อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงถือวา่เป็นขัน้ตอนที่ส าคัญ ที่สามารถสร้าง

ความส าเร็จให้กับผู้ที่ท าหน้าที่ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ (Webmaster) การออกแบบ

โครงสร้างหรือจัดระเบียบของขอ้มูลที่ชัดเจน แยกยอ่ยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน

และให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้น่าใช้งานและง่าย ต่อการเข้าอ่านเนื้อหาของผู้ใช้

เว็บไซต์ 
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 หลักในการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ ควรพิจารณาดังนี้ 

 1)  ก าหนดวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการสร้างเว็บไซต์นี้ท า

เพื่ออะไร 

 2)  ศึกษาคุณลักษณะของผู้ที่เข้ามาใช้ว่ากลุ่มเป้าหมายใดที่ผู้สร้างต้องการ

สื่อสาร ขอ้มูลอะไรที่พวกเขาต้องการโดยข้ันตอนนีค้วรปฏิบัติควบคูไ่ปกับข้ันตอนที่หนึ่ง 

 3)  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสร้างเนื้อหาสาระ การออกแบบ

เว็บไซต์ต้องมีการจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบขอ้มูลที่ชัดเจน การที่เนือ้หามี ความต่อเนื่องไป

ไม่สิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจท าให้เกิดความสับสนต่อผู้ใช้ได้ ฉะนั้นจึงควรออกแบบให้

มีลักษณะที่ชัดเจนแยกยอ่ยออกเป็นส่วนต่าง ๆ จัดหมวดหมูใ่นเรื่องที่สัมพันธ์กัน รวมทั้งอาจมี

การแสดงให้ผู้ใช้เห็นแผนที่โครงสร้างเพื่อป้องกันความสับสนได้ 

 4)  ก าหนดรายละเอียดให้กับโครงสร้าง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ 

โดยตั้งเกณฑ์ในการใช้ เช่น ผู้ใช้ควรท าอะไรบ้าง จ านวนหน้าควรมีเท่าใด มีการเช่ือมโยง มาก

น้อยเพียงใด 

 5) หลังจากนั้นจึงท าการสร้างเว็บไซต์แล้วน าไปทดลองเพื่อหาข้อผิดพลาดและ

ท าการแก้ไขปรับปรุง แล้วจึงน าเขา้สู่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นขัน้สุดท้าย 

 องคป์ระกอบที่ดีของการออกแบบเว็บไซต์ 

 1)  โครงสร้างที่ชัดเจน ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรจัดโครงสรา้งหรอืจัดระเบียบของ

ขอ้มูลที่ชัดเจน แยกยอ่ยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 

จะช่วยให้น่าใช้งานและง่าย ต่อการอ่านเนือ้หาของผู้ใช้ 

 2)  การใช้งานที่ง่าย ลักษณะของเว็บที่มีการใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้รู้สึกสบาย

ใจต่อการอ่านและสามารถท าความเขา้ใจกับเนือ้หาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมาเสียเวลาอยูก่ับ

การท าความเข้าใจ การใช้งานที่สับสนด้วยเหตุนี้ผู้ออกแบบจึงควรก าหนดปุ่มการใช้งานที่

ชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็น

เดินหน้า ถอยหลัง หากเป็นเว็บไซต์ที่มีเว็บเพจจ านวนมาก ควรจะจัดท าแผนผังของเว็บไซต์ 

(Site Map) ที่ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่า ตอนนี้อยู่ ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบค้น (Search Engine) ที่

ช่วยในการคน้หาหน้าที่ที่ต้องการ 

 3)  การเช่ือมโยงที่ดี ลักษณะไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้ในการเช่ือมโยง ควรอยู่ใน

รูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ทั่วไปและต้องระวังเรื่องของต าแหน่งในการเช่ือมโยง การที่จ านวนการ

เช่ือมโยงมากและกระจัดกระจายอยูท่ั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน นอกจากนี้ค าที่ใช้

ส าหรับการเช่ือมโยงจะต้องเขา้ใจง่ายมีความชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป นอกจากนีใ้นแต่ละเว็บ
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เพจที่สร้างขึ้นมาควรมี จุดเช่ือมโยงกลับมายังหน้าแรกของเว็บไซต์ที่ก าลังใช้งานอยู่ด้วย ทั้งนี้

เผ่ือวา่ผู้ใช้เกิดหลงทาง และไม่ทราบวา่จะท าอยา่งต่อไปดีจะได้มีหนทางกลับมาสู่จุดเริ่มต้นใหม่ 

ระวังอยา่ให้มีหน้าที่ไม่มีการเช่ือมโยง (Orphan Page) เพราะจะท าให้ผู้ใช้ไม่รู้จะท าอยา่งไรต่อไป 

 4)  ความเหมาะสมในหน้าจอ เนือ้หาท่ีน าเสนอในแต่ละหน้าจอควรสั้น กระชับ 

และทันสมัย หลีกเลี่ยงการใช้หน้าจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แต่ถ้าจ าเป็นต้องมี 

ควรจะให้ข้อมูลที่มี ความส าคัญอยู่บริเวณด้านบนสุดของหน้าจอ หลีกเลี่ยงการใช้กราฟิก

ด้านบนของหน้าจอ เพราะถึงแม้จะดูสวยงาม แต่จะท าให้ผู้ใช้เสียเวลาในการได้รับข้อมูลที่

ต้องการ แต่หากต้องมีการใช้ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาเท่านั้น 

นอกจากนีก้ารใช้รูปภาพเพ่ือเป็นพื้นหลัง (Background) ไม่ควรเน้นสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะ

อาจจะไปลดความเด่นชัดของเนือ้หาลง ควรใช้ภาพที่มีสีออ่น ๆ ไม่สว่างจนเกินไปรวมไปถึงการ

ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซ่ึงอาจจะเกิดการรบกวน

การอ่านได้ ควรใช้เฉพาะที่จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้นตัวอักษรที่น ามาแสดงบนจอภาพควรเลือก

ขนาดที่อ่านง่าย ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินไป 

 5)  ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่สง่ผลต่อการเรยีนรู้ 

ผู้ใช้จะเกิดอาการเบื่อหน่ายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใช้เวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุ

ส าคัญที่จะท าให้การแสดงผลนานคือการใช้ภาพกราฟิกหรือภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงแม้ว่าจะช่วย

ดึงดูดความสนใจได้ดี ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาพขนาดใหญ่ หรือ

ภาพเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น และพยายามใช้กราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที่สุด โดยไม่

ควรใช้มากเกินกวา่ 2 – 3 บรรทัดในแต่ละหน้าจอ 

 

2.4  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

สุมิตรา วิชา และคณะ (2560) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ได้จัดท า

โครงงาน สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เรื่อง การพัฒนาระบบเครือข่ายบริการ

สุขภาพ ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน และกลุ่มติดเตียง (กรณีศึกษาผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน และ

กลุ่มติดเตียงในเขตรับผิดชอบของ รพ.สต.ฮ่องห้า อ.แม่ทะ จ.ล าปาง) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) 

พัฒนารูปแบบระบบเครือขา่ยการบริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียง 

โดยการมีส่วนร่วมของ ภาคีหลัก 3 ภาคี ในชุมชน (ภาคีบริการสุขภาพ ภาคีบริการชุมชน/

ท้องถิ่น และภาคีบริการสังคม) 2) พัฒนาระบบสารสนเทศให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

บุคลากร ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของผู้สูงอายุกลุ่ม ติดบ้านและกลุ่มติดเตียง ผู้วิจัย

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธกีารเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากบุคคลและภาค ีที่เกี่ยวข้องกับ
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การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชนฮ่องห้า (หมู่ 1 หมู่ 6 หมู่ 7 และ หมู่ 8 ต าบลน้ าโจ้ 

อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง) ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (กลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียง) 

จ านวน 62 คน และญาติผู้ดูแล จ านวน 62 คน 2) ผู้ดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 

(caregiver: CG) จ านวน 15 คน และ 3) ตัวแทนภาคีหลัก 3 ภาคี (ภาคีบริการสุขภาพ ภาคี

บริการชุมชน/ท้องถิ่น และภาคบีริการสังคม) และจากแหล่ง เรียนรู้ที่เป็น Best Practice ในพื้นที่

จังหวัดสุรินทร์ ล าปาง และเชียงใหม่ แล้วน าาข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ ด้วยสถิติความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ 

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพหลังจากตรวจสอบข้อมูล น ามาจัดระเบียบขอ้มูล และวิเคราะห์เนือ้หา 

ผลการวจิัยพบวา่ 1. รูปแบบระบบการเครือขา่ยบริการสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและ

กลุ่มติดเตียง ในพื้นที่รับผิดชอบของ รพ.สต.ฮ่องห้า หรือชุมชนฮ่องห้า (หมู ่1 หมู่ 6 หมู่ 7 และ 

หมู่ 8 ต าบลน้ าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าาปาง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ

ประเมินสภาพผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิและศักยภาพของญาติ ผู้ดูแล (2) การดูแลช่วยเหลือโดย

กลุ่มคนในชุมชน (3) การจัดระบบบริการสขุภาพ ระบบการดูแลต่อเนื่อง และ ระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยขีอง รพ.สต.ฮ่องห้า รพ.แม่ทะ และ รพ.ล าปาง (4) การก าหนดนโยบาย แผนงาน

โครงการ และงบประมาณจากเทศบาลน้ าโจ้ และ (5) การด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุจาก

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยแต่ละส่วนประกอบมีความเช่ือมโยงเพื่อประสานการท างานและ

การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2. โปรแกรม COC Link ระบบ Off Line ได้รับการพัฒนาให้เป็นระบบ 

On Line สามารถส่งขอ้มูลไป-กลับ (two way) และเช่ือมโยงข้อมูลในการติดตามดูแลต่อเนื่อง

ระหว่างโรงพยาบาลแม่ทะและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอแม่ทะได้ครอบคลุม

ทั้งหมดทุกแห่ง 3. ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 78.15 ปี ส่วนใหญ่

มีโรคประจ าตัว และเคยเข้านอนรักษาในโรงพยาบาล ภาวะสุขภาพที่ผิดปกติของผู้สูงอายุที่มี

ภาวะพึ่งพงิ ได้แก่ มคีวามผิดปกติของช่องปาก (ร้อยละ 58.06) มีปัญหาการมองเห็น (ร้อยละ 

66.13) มีปัญหาการรู้คิด (ร้อยละ 62.90) มีอาการปวดเข่าและเสี่ยงต่อภาวะหกล้ม (ร้อยละ 

70.97) มีค่า BMI ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน (ร้อยละ 38.71) เสี่ยงต่อภาวะขาดสารอาหาร (ร้อย

ละ 66.13) และมีภาวะปัสสาวะเร็ดหรือปัสสาวะราด (ร้อยละ 37.10) 4. ค่าดัชนีประสิทธิผล

ของการเรียนรู้ (Effectiveness Index : E.I.) ของผู้ดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ มีภาวะพึ่งพิง 

(caregiver: CG) ภายหลังจากที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ มีค่า

เท่ากับ 0.4909 ซ่ึงแสดงว่า ผู้ดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ มีความรู้เพิ่มขึ้น 0.4909 

หรือคดิเป็นร้อยละ 49.09 จากการวจิัยครั้งนีส้รุปได้ว่า ระบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง

ในชุมชน ควรตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและญาติผู้ดูแลโดย
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ค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ซ่ึงผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและญาติผู้ดูแลควรได้รับการ

สนับสนุนส่งเสริมให้มีความสามารถในการประเมินและการดูแลตนเอง กลุ่มคนในชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางการด า เนินงานการดูแล

ผู้สูงอายุให้เป็นรูปธรรมอย่างบูรณาการ มีความต่อเนื่องและเช่ือมโยงของการดูแล ลดความ

ซ้ าซ้อนของบทบาทหน้าที่ในการท างาน วางแผนการใช้ทรัพยากรในชุมชน (บุคลากร วัสดุ

ครุภัณฑ์ งบประมาณ และการบริหารจัดการ) ร่วมกัน รวมถึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศและการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของการดูแลคือ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด ารงไว้ซ่ึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ 

 พินิจ ฟ้าอ านวยผล (2560) สถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ได้จัดท าโครงงาน ส านักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

สุขภาพ เรื่อง การพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพบนอินเทอร์เน็ต โดยเป็นการ

พัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพบนอินเตอร์เน็ต ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพที่ต่อเนื่อง และต่อยอดในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) การ

ด าเนินงานด้านขอ้มูลคลินิกและร้านขายยา โดยมีการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของคลินิกและร้าน

ขายยาใน 59 จังหวัด ที่ยังไม่ได้ด าเนินงานในระยะที่ 1 (ระยะที่ 1 ด าเนินการไปแล้ว 17 จังหวัด) 

และรวบรวมข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ของคลินิกและร้านขายยา โดยได้รับข้อมูลพิกัดคลินิก

และร้านขายยาจาก 54 จังหวัด จ านวนประมาณ 17,000 แห่ง รวมทั้งได้รับภาพถ่ายจ านวน

ประมาณ 13,800 แห่ง โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อการแสดงผลขอ้มูล

คลินิกและร้านขายยา 2) การพัฒนา Application ส าหรับ smartphone เพื่อการคน้หาคลินิกและ

ร้านขายยา โดยมีการพัฒนาการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของ web responsive ที่สามารถปรับ

หน้าจอได้ตามอุปกรณ์  ทั้ ง  Desktop PC, Laptop PC, Tablet และ smartphone โดยมีการ

ออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน พร้อมระบบแสดงรายช่ือเรียงตามระยะทาง และระบบน าทาง

จากที่ตั้งปัจจุบัน 3) การปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพให้มีความ

เหมาะสม โดยปรับการบันทึกข้อมูลจากการบันทึกข้อมูลใหม่รายปี เป็นการบันทึกข้อมูล ณ 

ปัจจุบัน และปรับระบบตรวจสอบข้อมูลเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ตาม

ช่วงเวลาที่มีการบันทึกขอ้มูลล่าสุด รวมทั้งการปรับรายการข้อมูลตามความต้องการ และการ

ปรับระบบรายงานข้อมูลสถิติทรัพยากรรายสถานพยาบาลที่สามารถส่งออกเป็น Excel เพื่อ

การใช้งานต่อทั้งในส่วนกลาง และในระดับจังหวัด 4) การติดตามการบันทึกข้อมูลทรัพยากร

สุขภาพของสถานพยาบาล โดยสถานพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มี
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การบันทึกขอ้มูลสมบูรณ์ 100% โรงพยาบาลอื่นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข บันทึกขอ้มูล 85% 

โรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงอื่น บันทึกข้อมูล 80% และโรงพยาบาลเอกชนบันทึกข้อมูล 

70% โดยเป็นการประเมินความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่บันทึกครั้งล่าสุดตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 5) 

การขยายผลการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ของเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมขอ้มูลส าหรับบริการโรคหัวใจและหลอดเลือดสมอง 

การพัฒนาระบบแสดงผลสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพ ในรูปแบบของ web 

responsive ที่สนับสนุนการใช้งานโดยประชาชนทั่วไป รวมทั้งการเช่ือมโยงข้อมูลพิกัดของ

สถานพยาบาลกับระบบข้อมูลอื่น ได้แก่ ข้อมูลบริการของสถานพยาบาลในระบบ 43 แฟ้ม

มาตรฐาน และระบบข้อมูลศักยภาพของโรงพยาบาลตาม service plan ของกระทรวง

สาธารณสุข เป็นต้น 6) การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการบ ารุงรักษาโดยการบันทึกข้อมูล

ด าเนินการโดยสถานพยาบาลแต่ละแห่ง ปีละ 1-2 ครั้ง การติดตามการบันทึกข้อมูลและการ

ประมวลผลข้อมูลด าเนินการโดยกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งการบ ารุงรักษา Server ของ

ระบบ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพ นับเป็นแหล่งข้อมูลทรัพยากรสุขภาพที่

ส าคัญ เนื่องจากครอบคลุมสถานพยาบาลทั้งรัฐและเอกชน ช่วยในการวางแผนทรัพยากรที่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในพื้นที่ ทั้งด้านก าลังคนและการลงทุน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มี

สถานพยาบาลจากหลายสังกัด ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากระบบนี้จะถูกน ามาใช้ร่วมกับข้อมูลจาก

แหล่งอื่น ที่ได้จากระบบบริหารจัดการ จึงเป็นการเติมเต็มข้อมูลทรัพยากรสุขภาพให้มีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 สุปรียา ทาต่อย (2559) สาขาวชิาภูมิศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ได้จัดท าวทิยานิพนธ์ ระดับปริญญาตรี หลักสูตรปริญญาวทิยาศาสตรบัณฑิต เรื่อง การจัดท า

ระบบฐานข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์บนระบบแผนที่

ออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบันผู้สูงอายุ เป็นบุคคลที่อยูใ่นห้วงวัยที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

เป็นอยา่งมาก ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านของ

ผู้สูงอายุนี้ล้วนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่เม่ืออายุเริ่มมากขึ้น โรคภัยไข้เจ็บและ

อุบัติเหตุอาจจะเกิดขึน้ได้กบัผู้สูงอายุตลอดเวลา ท าให้เม่ือเขา้การรักษาอาจจะเป็นไปได้ล าบาก 

เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะนิยมอยู่บ้านคนเดียว จึงมีวัตถุประสงค์พัฒนาระบบฐานข้อมูลสุข

ภาวะผู้สูงอายุ ในรูปแบบเว็บแผนที่ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และสามารถค้นหา

ต าแหน่งบ้านของผู้สูงอายุในอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ทั้งยังสามารถเพิ่ม แก้ไข และ

ลบข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น โดยมีวิธกีารด าเนินงานโดยการพัฒนาระบบได้ใช้ซอฟต์แวรร์หสัเปดิ 

(Free and Open Source Software for Geospatial: FOSS4G) ในการพัฒนาระบบทั้งหมด จาก
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การศึกษาพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการคน้หาต าแหน่งบ้านผู้สูงอายุเม่ือทราบ

ต าแหน่งของผู้ป่วยและรายละเอียดของผู้สงอายุ ก็จะสามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไข และลบขอ้มูล

ของผู้สูงอายุได้ทันที โดยข้อมูลที่ถูกบันทึกจะถูกจัดเก็บในฐานขอ้มูลทันที 

 ดร.วรลักษณ์ คงเด่นฟ้า (2559) คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร ได้จัดท า

โครงงาน สถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เรื่อง ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการดแูล

คนพิการ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเก็บข้อมูลคนพิการที่ช่วยให้ care manager หรือผู้ให้บริการคน

พกิารสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการท างานและประสานงานกับภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 

ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บข้อมูลคนพิการโดยใช้แนวความคิด ICF นั้นสามารถระบุความต้องการ

ของคนพกิารได้ชัดเจนและรอบด้านมากขึ้น ไม่ได้เก็บข้อมูลแต่เฉพาะขอ้มูลความต้องการด้าน

การรักษาพยาบาลทางการแพทย์แต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยังสะท้อนความต้องการด้านการศกึษา 

การประกอบอาชีพ และการอยู่ร่วมกันในสังคมของคนพิการได้ด้วย ดังนั้นแนวคิด ICF จึงมี

ความเหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาจัดเก็บข้อมูลคนพิการในงานวิจัยนี้ ซ่ึงต้องการให้ระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับบุคลากรที่มาจากต่างสาขา

วิชาชีพ เพื่อสามารถให้บริการคนพกิารแบบบูรณาการ (multidisciplinary approach) ได้ ระบบ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการดูแลคนพิการถกูออกแบบเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการผ่านกระบวนการจัดการดูแลรายกรณีในลักษณะของ conceptual framework ที่รวบรวม

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการดูแลรายกรณี การจัดเก็บข้อมูลสมรรถนะคนพิการตามหลักการ 

ICF และการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการท างานของผู้จัดการราย

กรณี โดยผู้จัดท าเลือกที่จะพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการดูแลคนพกิารในรูปแบบ 

web-based application ซ่ึงเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลกลางที่จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

คนพิการทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาระบบในรูปแบบนี้สามารถช่วยในการตรวจสอบ

ความถูกต้อง (input data validation) ของข้อมูลที่ care manager พิมพ์บนหน้าจอก่อนที่จะ

จัดเก็บลงฐานขอ้มูล อีกทั้งยังช่วยให้ได้ข้อมูลครบสมบูรณ์มากกวา่การจัดเกบ็ด้วยโปรแกรมทีมี่

การจัดเก็บข้อมูลแบบแยกส่วน อาทิ spreadsheets ซ่ึงในกรณีที่การน าส่งขอ้มูลไม่ครบถ้วนนั้น

จะท าให้เกิดความผิดพลาดเม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นในรูปแบบนี้ยังสามารถช่วยในการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ได้อย่าง

ทันท่วงที 

 ทัศน์เทพ ดลโสภณ (2557) สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้

จัดท าวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาตรี ปริญญาศิลปศาสตร มหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลาง
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ของส านักงานสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของส านักงานสาธารณสขุจังหวัดกาฬสินธุ์เพ่ือใช้

สนับสนุนการด าเนินการด้านการประเมินผลขอ้มูลเชิงยุทธศาสตร์ โดยเริ่มจากการศึกษาความ

เป็นไปได้และวิเคราะห์ระบบการท างานเดิม เก็บข้อมูล โดยการจัดประชุมและใช้วิธีการสุ่ม

อยา่งง่าย โดยการจับฉลาก เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้จ านวน 30 คน เพื่อน าไปออกแบบ

ระบบใหม่ ประกอบด้วย โครงสร้างของระบบฐานข้อมูล รูปแบบรายงาน ส่วนต่อประสานผู้ใช้

และระบบการส ารองขอ้มูล เม่ือออกแบบเสร็จจึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบและ

ติดตั้งระบบ โดยเครื่องมือในงานวิจัย ได้แก่ ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ระบบจ าลอง

เครื่องแม่ข่าย Apache web server การพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้โดยโปรแกรมภาษา PHP 

และระบบปฏิบัติการ Windows 8 จากการศึกษาท าให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท า

รายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ หน่วยงานมี

ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ รายงานการประเมินยุทธศาสตร์ และข้อมูลตัวช้ีวัดที่

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในการดูข้อมูลรายงาน รวมทั้งผู้บริหารสามารถใช้งานดูรายงาน

ประเมินผลงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น และผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของส านักงานสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ์ ใช้แบบ

ประเมินความพงึพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ ด้านระบบรายงานผล ด้านตัวช้ีวดั 

แสดงผลขอ้มูล ด้านภาพรวมของระบบรายงานตัวช้ีวัดพบว่าผู้ประเมินมีความพงึพอใจในระดับ

มาก 

 ธิดาพร บุญเม่น (2557) สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดท าวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาตรี 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน : กรณีศึกษา ชมรมผู้สูงอายุต าบลดอนแฝก อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทและสภาพแวดล้อมของชมรมผู้สูงอายุ ศึกษาลักษณะการ

จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชมรมผู้สูงอายุและเพื่อน าเสนอ

แนวทางการสนับสนุนการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐานและการหนุนเสริม

ของหน่วยงานราชการท้องถิ่น ในพื้นที่ต าบลดอนแฝก อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึง

เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 26 คน ใช้แนวค าถามสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม จากการศึกษาพบว่าในด้านบริบทและ

สภาพแวดล้อมของการจัดสวัสดิการสังคม พบว่าต าบลดอนแฝก เป็นชุมชนเกษตรกรรมที่อยู่

ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ในส่วนของสภาพแวดล้อมของชุมชนอาศัยอยู่กันอย่างกระจาย 



34 

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนมีลักษณะไม่เป็นทางการ ลักษณะการจัดสวัสดิการสังคมของ

ชมรม ผู้สูงอายุมี 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 เป็นการจัดสวัสดิการสังคมแบบบนลงล่างมีการ

ด าเนินการจากหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น รูปแบบที่ 2 เป็นการจัดสวัสดิการจากชุมชน

ให้กับผู้สูงอายุมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมแบบล่างขึ้นบนเกิดจากการมีส่วนร่วมของภาค

ชุมชน นอกจากนี้ในส่วนของการจัดสวัสดิการสังคม 7 ด้าน ผลการวิจัยพบว่าด้านสุขภาพ

อนามัยและด้านนันทนาการได้รับการจัดสวัสดิการต่อผู้สูงอายุมากที่สุด ส่วนแนวทางการ

สนับสนุนการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และการหนุนเสริมของ

หน่วยงานราชการท้องถิ่นนั้นพบว่ามีการสนับสนุนสวัสดิการที่ส าคัญ 3 ด้านได้แก่ การสนับ

หนุนประเภทสิ่งของ เงิน และขอ้มูลขา่วสาร การสนับสนุนและการหนุนเสริมจากทั้งหน่วยงาน

จากภาครัฐและภาคชุมชนมีการร่วมมือกันจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุจะขาดส่วนใด

ส่วนหนึ่งไม่ได้ ทั้งสองฝ่ายท าหน้าที่เกือ้หนุนซ่ึงกันและกันเพื่อสร้างสวัสดิการที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้สูงอายุอยา่งแท้จริง 

 

2.5  บทสรุป 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการกล่าวถึงแนวคิด 

ทฤษฎีวรรณกรรมซ่ึงบรรยายครอบคลุมเรื่องที่ จะศึกษาโดยละเอียดดังนี้  เครื่องมือที่มี

ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ รวมไปถึงเคร่ือง

มือที่ใช้ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการขอ้มูลผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปว่ยโรคเอดส์ เทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ 

ได้น าฮาร์ดแวร์มาช่วยในส่วนการ ประมวลผลโดยหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มาใช้ในการ

ประมวลผลผ่านอุปกรณ์น าเขา้ ขอ้มูลตามชุดค าสั่งซ่ึงผู้ใช้เป็นผู้ปอ้นขอ้มูลบนคอมพวิเตอร์แบบ

พกพาหน่วยความจ าส ารอง (RAM) ช่วยการเขยีนและอ่านขอ้มูล ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ช่วยใน

การเก็บบันทึกค าสั่งและ ข้อมูลหน่วยแสดงข้อมูล (Output Unit) เพื่อแสดงผลลัพธ์จากการ

ประมวลส่งไปในรูปแบบของ สัญญาณเพื่อน าไปแสดงผลยังอุปกรณ์แสดงผลบนสมาร์ทโฟน

เพื่อทดสอบการแสดงผลของเว็บบราวเซอร์แบบ Responsive อีกทั้งยังน าฮาร์ดแวร์ที่คอย

ตรวจจับต าแหน่งอยา่งแม่นย าอยา่ง GPS เขา้มาใช้ร่วมด้วยเป็นต้น 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่อง

ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปว่ยโรคเอดส์ โดยมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศภูมิศาสตร์เข้ามาใช้ใน

การพัฒนา และ ระบบอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดนวัตกรรมทางสังคม จากการศึกษาข้อมูล 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่างานวิจัยทั้งหมดเน้นให้เห็นถึงการจัดการระบบฐานข้อมูล
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ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยโรคเอดส์ โดยมีการน าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งเข้ามาใช้กับระบบ 

เพื่อช่วยให้ระบบสามารถระบุต าแหน่งบ้านของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยโรคเอดส์ และให้

เทศบาลสามารถทราบถึงต าแหน่งที่อยู่ของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยโรคเอดส์ได้ ก่อให้เกิด

ความสะดวกในการไปเยี่ยมบ้านหรือติดตามผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปว่ยโรคเอดส์ได้ง่ายข้ึน 

บทถัดไปจะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับระบบที่ก าลังจะ 

พัฒนาขึ้นโดยการก าหนดหัวข้อของปัญหาและสาเหตุของปัญหาระบบเดิมให้ได้ก่อน จากนั้น 

จึงจะด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างของระบบงานใหม่โดยใช้แผนภาพ 

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และออกแบบ 

ระบบงาน เพื่อให้ได้ DFD ของระบบงานใหม่ 

  


